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UGOVOR O JEDNOSTRANOM RASKIDU

Popunjava kupac: [Ovom nedvosmislenom izjavom obavje$tavam trgovca da raskidam ugovor o prodaji sledece robe:

(obavezna polja) 1.

2
3.
4

Broj porudibine:  |(upisati broj Vaseg narudibe)

(obavezno polje)

Datum kupovine:

(obavezno polje)

Datum prijema robe:

(obavezno polje)

Ime i prezime kupca:

Br. mobilnog telefona:

(obavezno polje)

Adresa kupca:

(obavezno polje)

Naziv banke: (banka gdje treba izvrsiti uplatu novca, ukoliko je povrat odobren)

Broj tekuceg racuna:

(obavezno polje)

Razlog povrata robe:

Potrosac je popunjavanjem i slanjem UGOVOR-a O JEDNOSTRANOM RASKIDU potvrdio, pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscu, da je u
potpunosti saglasan da se njegovi licni podaci upisu, a u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

Datum popunjavanja obrasca:
(obavezno polje)

Potpis kupca:
(obavezno polje)

Napomena: Obavezno uzeti POTVRDU od kurirske sluzbe da ste paket predali, u protivnom nismo odgovorni za isti.
Obaveza kupca koji odustaje od kupovine:
Robu uredno i sa svim etiketama/deklaracijama spakovati i obezbijediti.
Robu uredno i sa svim etiketama/deklaracijama spakovati i posiljku adresirati na:
Adresu maloprodajnog objekta iz koga je roba kupljena. Naziv maloprodajnog objekta i adresu mozete vidjeti na
fiskalnom isjecku koji prati Vas paket.
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Potrosac ima pravo da bez navodenja razloga, jednostrano raskine ugovor zakljucen van poslovnih prostorija ili zaklju¢en na daljinu u
roku od 14 dana, bez dodatnih troskova osim troskova koji su predvideni ¢l. 74g Zakona o zastiti potrosaca (Sluzbeni list CG, br. 2/2014,
6/2014, 43/2015,70/2017 i 67/2019) tj troskova povracaja robe. Ako potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora, ugovorne
strane (potrosac i trgovac/prodavac) nisu duzZni da izvrse obaveze iz ugovora ali su duZne da vrate jedna drugoj ono sto su primili na
osnhovu ugovora.

Trgovac je duZan, da nakon sto roba bude vracena u skladiste trgovca ili drugog lica odakle je potrosacu poslata, bez odlaganja vrati
potrosacu placenu cijenu robe. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje nastane u rukovanju robom. Trgovac
ima pravo da uskrati vracanje novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, usljed potrosacevog neadekvatnog ili nepravilnog
rukovanja istom.

Prilikom povracaja robe obavezno je vratiti je u ispravnom stanju, nekoristenu i u originalnom pakovanju na kojem ne smije biti
ostecenja.

PotroSac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora zapecacéena roba koja iz zdravstvenih ili higijenskih razloga
nije podobna za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostavljanja.

Potrosac je duZan da izvrsi povracaj robe bez odlaganja, trgovcu ili licu ovlaséenom od strane trgovca, najkasnije u roku od 14 dana od
dana prijema paketa. Smatrace se da je roba vracena u roku ako je potrosac poslao robu prije isteka roka od 14 dana.

Troskove vracanja robe i novca iskljucivo snosi potrosac, izuzev u slu¢ajevima kada potrosac od trgovca dobije neispravan i pogresan
proizvod.

Podatke koje potrosac unese u obrazac o jednostranom raskidu ugovora sluZe iskljucivo u svrhe evidentiranja izmjena u
prometu robe i trgovac ih nece koristiti u druge svrhe.

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

KORACI:
Pogledati na sajtu uputstvo (na stranici PRAVO NA ODUSTAJANJE):
1. Preuzeti i popuniti obrazac koji se zove: UGOVOR O JEDNOSTRANOM RASKIDU

2. Ugovor o jednostranom raskidu popunjen citko sa svim tachim podacima pakujete zajedno sa artiklom koji vracate i fiskalnim racunom
(kopija ako ima vise artikala)

3. Zapakovan i obezbijeden paket sa robom i sa svim etiketama/deklaracijama adresirati na:
Adresu maloprodajnog objekta iz koga je roba kupljena.

Naziv maloprodajnog objekta i adresu moZete vidjeti na fiskalnom isjecku koji prati vas paket.

Ukoliko se ne ispostuje procedura JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA nismo odgovorni za Vas paket.
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